
		

附件1
安全生产责任保险事故预防技术服务评估考评评分细则
（适用于保险机构评估考评）

	评估考评项目
	考评内容
	标准分值
	考评办法（评分方式）
	自评得分
	扣分原因
	评估考评单位得分
	扣分理由

	一、服务方案实施情况（30分）

	1.1服务方案
	1.1.1委托合法的社会化服务机构。
	2
	发现委托不合法的社会化服务机构的，本项及1.1项均不得分。
	2
	
	
	

	
	1.1.2保险合同中明确事故预防服务项目或服务频次。
	1
	未在保险合同中明确服务项目或服务频次的，每发现1例扣0.2分。
	1
	
	
	

	
	1.1.3结合实际，根据投保单位意见和需求，服务方案及时改进。

	1
	结合实际，应改进未改进的，每发现1例扣0.2分。
	1
	
	
	

	
	1.1.4保险合同中约定的事故预防服务项目符合《规范》5.1要求。
	5
	保险合同约定的服务项目或服务频次不符合要求的，每发现1例扣0.5分。没有《规范》5.1中b）或c）项的，为否决项。
	4.5
	未提供专业人员安全生产检测检验
	
	

	
	1.1.5制定完善的年度事故预防技术服务计划。
	3
	计划不完善的酌情扣分，未制定年度事故预防技术服务计划的，本项，1.1.1至1.1.3均不得分。
	3
	
	
	

	
	1.1.6年度事故预防技术服务计划制定过程中需以调查问卷形式征询投保单位意见和需求。
	0.5
	无法提供投保单位的事故预防技术服务意见和需求问卷的，本项不得分。
	0.5
	
	
	

	
	1.1.7年度事故预防技术服务计划经保险机构负责人或共保体负责人审核同意。
	0.5
	年度事故预防技术服务计划未经审核同意实施的，本项不得分。
	0.5
	
	
	

	1.2服务方案落实情况
	1.2.1按年度事故预防技术服务计划及保险合同约定提供服务。向投保单位出具服务书面反馈意见
	4
	未按事故预防技术服务计划及保险合同约定提供服务的，每发现1例扣0.5分，服务未出具书面意见的，每发现1例扣0.2分，扣分达3分的，本项及1.2项整体不得分。
	4
	
	
	

	
	1.2.2保险机构聘请第三方服务机构或自行组织隐患排查、风险辨识服务完成后，应向投保单位出具书面隐患排查报告、风险辨识报告。
	5
	经抽查，未向投保单位出具书面报告的，每发现1例扣0.5分。
	0
	未向投保单位出具书面报告的，只有风险查勘影像图片。
	
	

	
	1.2.3隐患排查报告应包含隐患治理措施。
	2
	经抽查，隐患排查报告中没有隐患治理措施，每发现1例扣0.5分，隐患治理措施不规范的，每发现1例扣0.2分。
	2
	
	
	

	
	1.2.4.隐患排查服务过程中发现重大生产安全事故隐患的，向当地应急管理部门报告。
	2
	发现重大隐患未及时向应急管理部门报告的，1.2项整体不得分。
	2
	
	
	

	
	1.2.5风险辨识报告应包含安全风险防控措施建议，提出风险预警信息。
	4
	经抽查，风险辨识报告未提出安全风险防控措施建议的，每发现1例，扣0.5分，未提出风险预警信息的，每发现1例，扣0.2分。
	4
	
	
	

	二、服务效果（28分）

	2.1建立健全管理制度
	2.1.1建立以主要负责人为第一责任人的安全生产责任保险事故预防技术服务组织机构和管理体系。
	2
	未建立安全生产责任保险事故预防技术服务组织机构的，扣2分。体系不完善的酌情扣分 。
	1.5
	组织人员较少，没有完整的组织服务机构
	
	

	
	2.1.2建立健全事故预防服务工作责任制度。
	4
	未建立事故预防服务工作制度的，本项及2.1.3项均不得分。工作责任制不完善的酌情扣分。
	4
	
	
	

	2.1建立健全管理制度
	2.1.3事故预防服务工作制度应包含服务流程、质量控制、人员管理、档案管理、信息化管理、评价考核服务方案管理、隐患告知、回访确认、投诉处理、外聘专业技术人员及委托服务等制度并严格执行，建立相应工作台账。
	4
	事故预防服务工作制度缺少服务流程、质量控制、人员管理、档案管理、信息化管理、评价考核服务方案管理、隐患告知、回访确认、投诉处理、外聘专业技术人员及委托服务制度的，每缺1项扣0.5分。
发现制度执行不严格不规范的，每发现1例扣0.2分，工作台账每缺1项扣0.2分。工作台账不规范的，每1项扣0.1分
	3
	我司安全生产责任保险统一由分公司处理，对于质量控制以及外聘专业技术人员可能特殊原因，并未实施
	
	

	
	2.1.4.保险机构应明确管理机构或管理人员，对服务进行全流程管理。
	1
	未明确管理机构或管理人员的，本项不得分。
	1
	
	
	

	
	2.1.5建立事故预防工作台帐、事故预防费用管理台账、事故预防回访台账。

	3
	事故预防工作台账、事故预防费用管理台账、事故预防回访台账缺失的，每缺1项，扣0.5分。执行不规范的,每一项扣0.2分。
	3
	
	
	

	
	2.1.6保险及服务机构应建立服务档案，并保证档案的真实完整，不得丢失、篡改、隐匿和销毁，档案。
保管期限自保险合同终止之日起至少保留5年。
	4
	没有服务档案的本项不得分，档案不规范的酌情扣分，丢失、篡改、隐匿和销毁档案的本项及2.1.5项均不得分。
	4
	
	
	

	
	2.1.7保险机构应对服务进行全流程管理。
	4
	未对服务进行全流程管理的，每发现1例，扣0.5分。
	4
	
	
	

	2.2服从投保单位管理
	2.2.1.自觉遵守投保单位安全管理制度和操作规程。事故预防服务过程应采取安全防护措施。
	2
	违反规定每发现1例扣0.3分，情况严重的本项不得分，并承担相应损失。
	2
	
	
	

	
	2.2.2不得泄露投保单位的职工信息和技术商业秘密。
	2
	泄露投保单位秘密的，每发现1例扣0.5分，并依法处理。
	2
	
	
	

	
	2.2.3服务过程不得影响投保单位正常工作。
	2
	服务过程影响投保单位正常工作被投诉的，每发现1例扣0.5分，并依法处理。
	2
	
	
	

	三、投保单位满意度（6分）

	3.1投保单位满意度
	3.1.1通过电话、网络、信函、现场调查等方式对部分投保单位进行满意度调查，满意度达95%以上。


	6
	经抽查，投保企业满意度达不到95%，每低5个点扣0.5分，低于75%不得分。
	6
	
	
	

	四、服务费用支出情况（16分）
	
	
	

	4.1服务费用支出情况
	4.1.1根据合同约定和相关规定，提取事故预防费用。
	5
	事故预防费用提取不足额的，为否决项。
	5
	
	
	

	
	4.1.2据实列支事故预防费用，不得虚列事故预防工作，套取事故预防费用。
	3
	虚列事故预防工作，套取事故预防费用的，扣4分。
	3
	
	
	

	
	4.1.3事故预防费用应规范列支，用于事故预防服务。
	6
	事故预防费用列支不规范的，每发现1例扣0.5分。
	6
	
	
	

	
	4.1.4按照保险合同约定提供事故预防服务，不得另行收费。
	2
	按照保险合同约定为投保企业提供事故预防服务另行收费的，4.1项整体不得分。
	2
	
	
	

	五、保险机构事故预防技术服务人员的专业能力（8分）
	
	
	

	5.1服务人员专业能力
	5.1.1安全生产责任保险事故预防技术服务人员熟悉国家安全生产的方针政策、法律、法规和有关技术标准，具有较高的政策、理论水平。
	2
	服务人员不具备政策、理论水平的，每发现1例扣0.5分。
	2
	
	
	

	
	5.1.2安全生产责任保险事故预防技术服务人员具有中高级技术职称或注册安全工程师、注册安全评价师资质。
	2
	服务人员不具有中高级技术职称或资质的，每发现1例扣0.5分。
	0
	我司服务人员无中高级技术职称或资质
	
	

	
	5.1.3安全生产责任保险事故预防技术服务人员具有5年以上从事安全生产技术与管理工作经历，实践经验丰富，具有较高的技术业务水平。
	2
	服务人员不具有工作经历、实践经验的，每发现1例扣0.5分。
	1
	服务人员从事安全生产技术管理工作经历未满五年
	
	

	
	5.1.4安全生产责任保险事故预防技术服务人员能深入现场开展相关业务工作，有较强现场发现、分析和解决事故隐患的能力，有较强参与事故调查分析、安全生产和职业病防治相关检查、审查等能力。
	2
	服务人员不具有发现、和解决事故隐患的能力、参与事故调查分析、安全生产和职业病防治相关检查、审查等能力的每发现1例扣0.5分，遭投保企业投诉属实的，每发现1例扣1分。
	2
	
	
	

	六、投诉处理情况（7分）
	
	
	

	6.1投诉处理情况
	6.1.1保险及服务机构应提供可靠、便捷的投诉渠道。
	2
	无可靠、便捷的投诉渠道的，扣2分。
	2
	
	
	

	
	6.1.2保险及服务机构应以书面形式告知投保单位投诉处理程序和投诉纠纷调处方式。
	1
	未告知投保单位投诉处理程序和投诉纠纷调处方式，每发现1例扣,0.5分。
	2
	
	
	

	6.1投诉处理情况
	6.1.3按《规范》6.4要求及时处理投诉和出具答复意见。对投保单位异议和投诉及时沟通并书面答复。
	2
	经调查核实，投保单位的投诉属实的，每发现1例扣0.2分。未按《规范》要求及时处理和答复的，每发现1例0.1分。
	2
	
	
	

	
	6.1.4保险及服务机构应建立投诉处理台账。
	2
	无投诉台账扣1分，投诉台账或答复不规范的，每发现1例扣0.2分。
	2
	
	
	

	七、存在问题改进服务情况（5分）

	7.1服务改进情况
	7.1.1编写季度、半年度、年度事故预防服务质效分析报告。
	2
	季度、半年度、年度事故预防服务质效分析报告每缺失1份的，扣0.5分,同时7.1.2项不得分。
	1
	业务较少，只出具年度事故预防分析报告
	
	

	
	7.1.2季度、半年度、年度事故预防服务质效分析报告，应包含提高服务质效的计划。
	2
	季度、半年度、年度事故预防服务质效分析报告中，未制定提高服务质效的计划，每发现1例，扣0.5分。
	1
	业务较少，只出具年度事故预防分析报告
	
	

	
	7.1.3针对回访、投保单位投诉、年度评估考评、政府监管部门监督检查中发现的问题，制定改进措施、完善管理制度和服务方案。
	1
	针对回访、投保单位投诉、年度评估考评、政府监管部门监督检查中发现的问题，未制定改进措施、完善管理制度和服务方案的，每发现1例扣0.2分。
	1
	
	
	

	八、工作创新情况

	8.1工作创新情况
	8.1.1事故预防服务过程中，在事故预防制度、做法、形式方面作出创新。
	附加分
	创新制度、做法、形式，取得成效和社会效益的，每有1项，得2分。
	
	
	
	



注：保险公司、经纪公司存在重大违法行为的，作为一票否决项。镇江银保监分局视保险公司、经纪公司日常监管配合度、公司经营风险情况对上述评估结果进行适当调整。
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