附件1
社会招聘岗位职责及任职要求
	招聘岗位
	岗位职责
	任职条件

	理赔客服部人伤岗
	（1）按公司规定和业务流程，负责人身伤亡案件的全程医疗跟踪、大额医院探视与调解、调查取证，同时指导一线理赔岗开展人伤现场调处、医院探视与调解、人伤伤残跟踪及复勘工作；
（2）负责协助诉讼案件、追偿与代位求偿案件的处理，负责与人伤、诉讼相关委托第三方机构处理的个案协调处理；
（3）按照人伤伤亡赔偿标准，对全险种涉及人身伤亡赔案相关费用进行核定，对超权限赔案提出初核意见；
（4）参与对公司合作医院、伤残评定机构资质的选择和评估；
（5）负责对下辖分支机构不定期进行人身损害赔案业务检查；
（6）建立人身伤害案件数据分析，定期开展人身伤亡案件的统计与分析；
（7）领导交办的其他工作。
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（1）原则上年龄在38周岁以下，本科及以上学历，党员优先；
（2）具有财产保险公司3年及以上工作经历，医学、保险等相关专业优先;
（3）品德端正，有较强的管理能力和拓展能力，有较强的沟通协调能力；
（4）认同公司企业文化，愿意服从公司考核制度及工作安排；
（5）具备较强的沟通协调能力和执行能力，具有高度的责任心和服务意识；
（6）身体健康，道德品质良好，无不良嗜好，无保险行业或金融行业违规记录、严重不良信用记录。
（7）无违法犯罪或保险行业违规、处罚记录。
（8）条件特别优秀者可适当放宽上述条件。
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	（1）现场查勘：接到报案后，迅速前往事故或损失现场，核实事故真实性、原因及损失情况。
（2）资料收集：拍摄现场照片、视频，记录事故细节，收集相关证据，如事故报告、医疗记录等。
（3）责任判定：根据查勘结果和保险条款，初步判定事故责任及是否属于保险责任范围。
（4）损失评估：估算事故造成的财产损失或人身伤害，为理赔提供依据。
（5）报告撰写：整理查勘信息，撰写详细报告，提交给理赔部门。
（6）沟通协调：与被保险人、第三方及相关机构保持沟通，解答疑问，协助理赔。
风险防控：识别潜在欺诈行为，及时上报可疑案件。
（7）技术支持：使用查勘工具和设备，如无人机、测量仪器等，确保数据准确。
（8）培训提升：定期参加培训，提升专业技能，了解最新保险政策和法规。
（9）客户服务：在查勘过程中提供专业建议，帮助客户理解理赔流程。
	（1）年龄在40周岁以下，大学本科及以上学历，法律、医疗相关专业者优先；
（2）3年及以上保险工作经验，1年以上人伤理赔工作经验，条件优秀者可适当放宽保险工作经验年限要求；
（3）持有C1驾照，能够熟练驾驶；
（4）具备良好的沟通协调能力、良好的组织管理能力；
（5）身体状况良好，能够满足工作岗位需求，能够认同公司文化，有较强的执行能力。



